Patient/in ... Kontakt zum Patientenfiirsprecher WIR. VOR ORT.

Ur unsere
................................................................... Telefon: 0391/7262-880 /Mﬁ " /
Station/Zimmer ... Email: patientenfuersprecher@st-marienstift.de
Datum des Aufenthalts ................................ Biiro des Patientenfiirsprechers:

Das Biiro des Patientenfiirsprechers befindet

................................................................... sich im Erdgeschoss am Seiteneingang hinter Patientenfl’jrsprech er

der Pforte.

Anschrift:

................................................................... An den Patientenfursprecher der
Krankenhaus St. Marienstift Magdeburg GmbH
Harsdorfer StraRe 30

Ich mochte einen personlichen 39110 Magdeburg

Gesprachstermin vereinbaren! . .
www.st-marienstift.de
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Das Krankenhaus St. Marienstift gehdrt zum Kran ken haus mh.
Elisabeth Vinzenz Elisabeth Vinzenz Verbund - einer starken
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Pflege stehen.



Liebe Patienten,

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit Ihren
Problemen, Ihrer Meinung und Ihren Anregun-
gen im Hinblick auf Ihren Krankenhausaufent-
halt, die medizinische und pflegerische
Behandlung oder den Service direkt an unser
Beschwerdemanagement zu wenden.

Unsere Beschwerdebeauftragte im Haus nimmt
sich Threm Anliegen an und kiimmert sich um
eine moglichst schnelle Losung.

Sollten Sie Probleme oder Sorgen haben, die
Sie gern mit einer vom Krankenhaus unab-
hangigen Person besprechen mochten, kann

Ihnen vielleicht auch unser Patientenfiirsprecher

weiterhelfen.

Der Patientenfiirsprecher priift ebenfalls Ihre
Anregungen und Beschwerden und vertritt Ihr
Anliegen jedoch unabhdngig vom
Krankenhauspersonal.

Schriftliche Hinweise, Wiinsche und Kritiken
konnen Sie gern in einem verschlossenen
Umschlag an der Aufnahme hinterlegen lassen
oder uns diese per Post senden.

Wiinschen Sie ein personliches Gesprach oder
einen Besuch auf der Station, rufen Sie bitte
an und vereinbaren einen Termin.

Die Kontaktdaten finden Sie auf der Riickseite.

Der Patientenfiirsprecher ...

oist Ansprechpartner fiir Ihre Probleme oder
auch Unsicherheiten in Bezug auf den
Behandlungsverlauf und Klinikaufenthalt,

oist eine Mittlerrolle zwischen Ihnen und dem
Klinikpersonal,

onimmt auf Wunsch klarende Gesprache mit
dem Klinikpersonal auf und

o vertritt Ihr Anliegen gegeniiber dem
Krankenhaus.
Schweigepflicht

Als unabhangige Vertrauensperson nimmt der
Patientenfiirsprecher Ihre Sorgen und

Vorschldge entgegen und vertritt Ihr Anliegen.
Dieses Angebot gilt auch fiir Ihre Angehorigen.

Die Tatigkeit des Patientenfiirsprechers obliegt

der Schweigepflicht.

Krankenhaus H

St. Marienstift

Folgendes mdchte ich dem
Patientenfiirsprecher mitteilen:

Schreiben Sie bitte Ihre Kontaktdaten auf die
Riickseite des Abrisses, wenn Sie ein
personliches Gesprach wiinschen.



